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Die Kooperation ist fiir die Pfalzwerke deutlich schneller als eine eigene

Energiemanagementldsung.
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KOOPERATION
Pfalzwerke setzen auf Solar Manager

Ludwigshafen (energate) - Die Pfalzwerke bieten ihren
Kunden kiinftig auch das Homeenergiemanagement-Sys-
tem (HEMS) von Solar Manager an. "Die Nachfrage nach
Energiemanagementsystemen steigt’, sagte Matthias
Haas, Projektleiter Customer Solutions bei den Pfalzwer-
ken zu energate. Ein Grund dafiir sei, dass viele Anlagen
aus der EEG-Vergiitung fielen und die Kunden damit von
der Volleinspeisung zur Eigennutzung wechselten. Ein an-
derer sei, dass mittlerweile der GroRteil der PV-Systeme zu-

sammen mit einer Batterie verbaut wird.

Die Pfalzwerke hatten sich unter anderen aufgrund der ho-
hen Interoperabilitat fir den Solar Manger entschieden, so
Haas weiter. Dabei vertreiben die Pfalzwerke die Losung
nicht als White-Label-Produkt unter eigenem Namen. Dafiir
gibt es verschiedene Griinde, wie Haas ausfiihrte. Einer da-
von: "Wir wollten einen schnellen Markteintritt." Haas erlau-
terte: "Auch fir die Einflihrung eines White-Label-Produktes
muss man innerhalb eines Konzerns mit mindestens einem
halben Jahr rechnen, selbst wenn nur noch das Look and
Feel und die Corporate Identity eingefiigt werden muss."
Zudem, so Haas weiter, wollten die Pfalzwerke ehrlich zum
Kunden sein: "Wir haben die Kundenbeziehung, wir kénnen
Belieferung, wir konnen Photovoltaik. Aber Steuern und Op-
timieren - das konnen andere besser." Zumal die Pfalzwer-
ke bei Nachfragen zum HEMS ohnehin auf Solar Manger

verweisen wiirden.

Instrument zur Kundenbindung

Haas sieht das HEMS in erster Linie als Kundenbindungsin-
strument, auch wenn die Pfalzwerke dieses haufig mit an-
deren Produkten - wie der Restlieferung zusammen ver-
kauften. "Das Geschaftsfeld muss sich natiirlich wirt-
schaftlich tragen, wir investieren aber in Kundenbindung;
Ziel ist ein gutes Kundenerlebnis®, erklarte Haas. Ein weite-
rer Pluspunkt fir ihn: "Wenn ich die Verbrauche der Kunden
kenne, kann ich ganz anders beschaffen." Zudem steige
das Verstandnis fiir den Kunden und dessen Bediirfnisse.

Somit ergdben sich Ansatzpunkte fiir neue Vertriebsideen.

Solar Manager ist eine Hardware-Home-Management-Lo-
sung, die sowohl unter ihren eigenen Namen als auch als
White-Label-Produkt im Markt zu finden ist. White-Label-
Nutzer sind beispielsweise Thermondo oder Busch Jaeger.
Die Gerate miissten zwar installiert werden, das ginge aber
schnell, so Kathrin Rust, Geschéftsfiihrerin Deutschland bei
Solar Manager, im Gesprach mit energate. "Dauert unter 15

Minuten", versicherte sie.

HEMS konnen auch bei der Umsetzung von §14a - der
netzdienlichen Steuerung von steuerbaren Verbrauchsein-
richtungen helfen. Allerdings wird dazu zusétzlich ein intel-
ligentes Messsystem bendtigt. Die Pfalzwerke Netz hatte
laut Bundesnetzagentur Ende Mérz erst eine Rolloutquote
von rund 10 Prozent. Haas selbst wiinscht sich, dass der
Smart-Meter-Rollout konsequent weiter fortgefiihrt wird, da
dieser fiir Energiemanagement-Systeme wichtige Basis ist
und Vorteile bringt. Zumal man mit Smart Metern auch das
Thema Energy Sharing vorantreiben und so bislang unge-

nutzten Strom nutzen konnte. /sd

Testen Sie den energate messenger+ jetzt 30 Tage lang
kostenlos und unverbindlich:
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Jegliche Verwendung fiir den nicht-privaten, kommerziellen Gebrauch bedarf der schriftlichen Zustimmung.

Kontakt: redaktion@energate.de | Nutzungsanfragen: info@energate.de

Seite 1/1

Copyright: © 2025 energate GmbH | Norbertstr. 3-5 | 45131 Essen | Telefon: +49 201 1022-500


https://www.energate-messenger.de
https://www.energate-messenger.de
https://www.energate-messenger.de/trial/
mailto:redaktion@energate.de
mailto:info@energate.de

